EMENTA ATUALIZADA - WORKSHOP: INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA GESTAO
PUBLICA
Inovacdo, Eficiéncia e Aplicacdo Prética no Servigo Publico

Duracédo: 10/06/2026 (manhd e tarde)

Publico-alvo: Servidores publicos do Estado da Paraiba

Formato: Presencial, com momentos expositivos, interativos e oficinas préaticas
Professores: llka, Heverton e Anderson

Turno da MANHA — Fundamentos, Estratégia e Transformacao Digital

08h30 — 09h | Abertura e Boas-Vindas

Apresentacdo dos objetivos do workshop, contextualizagdo sobre transformagéo digital no setor
publico e panorama do uso da Inteligéncia Artificial na administracao publica brasileira.

09h — 10h | Fundamentos da Inteligéncia Artificial para Servidores Publicos —- PROFA. ILKA

O que é a IA? Qual a sua relacdo com ela?

Da IA Simbolica ao Aprendizado de maquina

A chegada da IA Generativa: a revolugdo no cotidiano das pessoas e instituicoes
Possibilidades e limitacdes da IA no setor publico

Os desafios éticos na conduta do uso da IA na administragdo publica

10h- — 10h45 | Evolucdo da IA na Administracdo Publica: Tendéncias Nacionais e Globais —
PROF. HEVERTON

Estratégias de 1A adotadas por governos no Brasil e no exterior
Transformacdo digital no servigo pablico

IA aplicada a transparéncia, fiscalizacéo e tomada de deciséo
Marcos regulatorios e desafios juridicos

O papel do servidor publico na inovacao institucional

10h45 — 11h00 | Intervalo

11h00 - 12h00 | Casos Reais e Aplicagdes de 1A no Setor Publico - PROF. ANDERSON

Experiéncias préaticas de orgaos publicos brasileiros

Uso de IA em atendimento ao cidaddo, analise documental e gestdo administrativa
Ganhos de produtividade e eficiéncia

Desafios encontrados na implementagéo

Oportunidades para aplicagdo imediata nos 0rgdos participantes



Turno da TARDE -Aplicac¢tes da Inteligéncia Artificial Generativa no Setor Publico

13h — 14h | Engenharia de Prompt e Uso Estratégico da IA Generativa— PROF. ANDERSON

e Como “conversar” corretamente com as |As generativas

o Técnicas de comandos (prompts) para resultados mais precisos
o Estruturacdo de solicitacGes para atividades administrativas

« Boas préticas no uso de IA no servico publico

o Limites, validacdo e revisdo humana das respostas geradas

14h — 15h | Ferramentas de 1A para Rotinas Administrativas - PROF. HEVERTON
Demonstragdo pratica de ferramentas de IA aplicadas ao cotidiano do servidor publico:

e Producéo de documentos administrativos

o Elaboracdo de pareceres, oficios e relatorios

o Criag&o de checklists e fluxos processuais

« Organizacdo de informac0es e sintese documental

e Apoio a analise de dados e produtividade institucional

15h as 16h | Criando relagdes com Inteligéncias Artificiais Generativas aplicadas ao Servico
Publico - PROFA. ILKA

Momento totalmente pratico e interativo voltado a utilizacdo de plataformas de 1A no cotidiano da
administracao publica, com demonstracdes ao vivo e aplicacdes em situacdes reais do servico
publico.



